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Preambul

Bun venit pe site-ul nostru! Va multumim ca ne-ati ales pentru achizitiile dumneavoastra si pentru increderea acordata!

Daca aveti intrebari cu privire la prezentul document privind Termenii si Conditiile Generale, utilizarea site-ului, produsele individuale,
procesul de cumpdrare sau daca doriti sa discutati cerinte speciale, va rugam sa contactati colegii nostri la datele de contact
furnizate.

Informatii despre Furnizor (Vanzator / Societate comerciald)

Denumire: Alveola Ltd.

Sediu social: H-1143 Budapesta, str. Gizella nr. 28/a, Ungaria
Adresa corespondenta: H-1143 Budapesta, str. Gizella nr. 28/a, Ungaria
Autoritate de inregistrare: Tribunalul General din Budapesta
Numar inregistrare societate: 01-09-567918

Cod fiscal: 12240911-2-42

Reprezentant legal: Tamas Szérath

Telefon: (+36 1) 251 2270

E-mail: office@alveola.com

Site: https://alveolashop.ro

Cont bancar: 11784009-22223687

Date privind furnizorul de gazduire (hosting):
Denumire: UNAS Online Kft.
Sediu: H-9400 Sopron, str. Készegi nr. 14, Ungaria
E-mail: unas@unas.hu
Website: https://unas.hu
Definitii
Produs (Bun): Orice articol mobil (bun corporal mobil) oferit spre vanzare pe Site, inclusiv:
» produse fizice limitate ca volum sau cantitate, precum apd, gaz, electricitate furnizate in containere, sticle sau alte ambalaje
predefinite;
« produse fizice care contin sau sunt interconectate cu un continut digital sau un serviciu digital, astfel incat fara acestea, produsul
nu isi poate indeplini functiile (denumite in continuare: produse cu elemente digitale).
Produs cu elemente digitale: Orice bun corporal mobil care contine sau este interconectat cu continut digital sau servicii digitale,
in asa fel incat produsul nu functioneaza fard acestea.
Continut digital: Date produse si livrate in format digital.
Partile: Vanzatorul si Cumparatorul, impreund.
Definitii
Consumator: persoana fizica ce actioneaza in afara activitatii sale comerciale, industriale, de productie, artizanale sau profesionale,
care achizitioneaza, comanda, primeste, utilizeazd un produs ori beneficiazd de o ofertd sau comunicare comerciald legatd de un
produs.
In sensul normelor privind solutionarea alternativa a litigiilor (cu exceptia Regulamentului (UE) nr. 524/2013), se considera
consumator si o entitate fard scop patrimonial (ex. asociatie, organizatie religioasa, asociatie de proprietari sau cooperativd de
locuinte), care actioneaza in afara scopului activitatii sale profesionale si achizitioneaza, comanda, primeste sau utilizeaza produse.
In sensul Regulamentului (UE) 2018/302 privind geoblocarea nejustificatd, se considera consumator inclusiv o persoanad juridica ce
actioneaza in afara scopului activitatii sale comerciale principale si este beneficiard a unui serviciu conform regulamentului.

Contract de consum: contract in care una dintre parti este un consumator.

Functionalitate: capacitatea produsului cu elemente digitale, continutului digital sau serviciului digital de a indeplini functiile pentru
care a fost destinat.

Producator: persoana fizica sau juridica care produce produsul, importatorul care introduce produsul pe piata Uniunii Europene, sau
orice persoand care se prezintad drept producator prin aplicarea numelui, marcii comerciale sau a unui alt semn distinctiv pe produs.

Interoperabilitate: capacitatea produsului cu elemente digitale, continutului digital sau serviciului digital de a functiona impreuna
cu echipamente sau aplicatii software diferite de cele cu care sunt utilizate in mod obisnuit produse similare.

Compatibilitate: capacitatea produsului cu elemente digitale, continutului digital sau serviciului digital de a functiona, fara adaptari
suplimentare, cu echipamente sau aplicatii software cu care sunt utilizate Tn mod obisnuit produse similare.

Site: aceasta paginad web care serveste la incheierea contractului de vanzare-cumparare.

Contract: contract de vanzare-cumparare incheiat intre Vanzator si Cumparator prin intermediul Site-ului si al corespondentei
electronice.

Suport durabil: orice instrument care permite consumatorului sau profesionistului sa stocheze informatii adresate personal intr-un
mod accesibil in viitor, pentru o perioadd adecvatd scopului, si care permite reproducerea neschimbata a informatiilor stocate (ex. e-
mail, fisiere PDF descarcabile, documente salvate).

Mijloc de comunicare la distanta: orice mijloc care, fara prezenta fizica simultand a partilor, permite incheierea contractului (ex.
formular tiparit sau neadresat, comanda publicata in presd, catalog, telefon, fax, mijloc electronic de comunicare).

Contract la distanta: contract incheiat intre profesionist si consumator in cadrul unui sistem organizat de vénzare la distantd, fara
prezenta fizicd simultand a partilor, exclusiv prin utilizarea unuia sau mai multor mijloace de comunicare la distanta.

Profesionisti (Intreprindere): persoana fizica sau juridici ce actioneaz# in scopuri ce tin de activitatea sa comerciald, profesionald
sau de prestator de servicii.

Cumparator/Dumneavoastra: persoana care transmite o ofertd de cumpdrare prin intermediul site-ului si incheie contractul cu
Vanzatorul.

Garantie: in contextul contractelor de consum (conform Codului civil):

1. garantie voluntara oferitd de profesionist pentru executarea corespunzatoare a contractului, peste cerintele legale minime;
2. garantie legald obligatorie, conform legislatiei nationale si UE.

Pret: contravaloarea bunului sau a continutului digital furnizat.
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Legislatie aplicabila: contractele incheiate sunt reglementate de legislatia roméana in vigoare, inclusiv Codul civil, OUG nr. 34/2014
privind drepturile consumatorilor, Legea nr. 365/2002 privind comertul electronic, Legea nr. 449/2003 privind vanzarea produselor si
garantiile asociate acestora, precum si regulamentele UE relevante.

Legea aplicabila contractului

Contractul incheiat intre parti este guvernat de legislatia maghiara, in special de urmatoarele acte normative:

e Legea CLV din 1997 privind protectia consumatorilor

e Legea CVIII din 2001 privind serviciile de comert electronic si unele aspecte ale serviciilor societatii informationale

e Codul civil maghiar - Legea V din 2013

e Hotdrarea Guvernului nr. 151/2003 privind garantia obligatorie pentru bunurile de folosintd indelungata

e Ordinul Ministerului Justitiei nr. 10/2024 (VI.28.) privind clasificarea bunurilor supuse garantiei obligatorii

e Hotdrarea Guvernului nr. 45/2014 privind detaliile contractelor incheiate intre consumatori si comercianti

e Ordinul NGM nr. 19/2014 privind procedura de solutionare a cererilor privind garantia si rdspunderea in contractele incheiate intre
consumatori si comercianti

e Legea LXXVI din 1999 privind drepturile de autor

e Legea CXII din 2011 privind dreptul la autodeterminare informationald si libertatea informatiei

e Regulamentul (UE) 2018/302 privind blocarea geografica nejustificata si alte forme de discriminare pe piata interna

e Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) privind protectia datelor cu caracter personal

e Hotdrarea Guvernului nr. 373/2021 privind regulile detaliate aplicabile contractelor incheiate intre consumatori si comercianti pentru
vanzarea de bunuri si furnizarea de continut si servicii digitale

Valabilitatea si acceptarea Termenilor si Conditiilor Generale (TCG)

Continutul contractului incheiat intre dumneavoastra si noi este reglementat - in completarea dispozitiilor legale obligatorii - de
prezentele Termeni si Conditii Generale (denumite in continuare: TCG).

Astfel, TCG stabileste drepturile si obligatiile reciproce ale partilor, conditiile de incheiere a contractului, termenele de executare,
conditiile de livrare si platd, regulile de raspundere si conditiile de exercitare a dreptului de retragere.

Informatiile tehnice necesare pentru utilizarea Site-ului, care nu sunt incluse in prezentul document, sunt disponibile in sectiunile
informative separate ale site-ului.

inainte de finalizarea comenzii, aveti obligatia de a citi si accepta prezentele TCG.
Limba contractului si forma acestuia

Limba contractelor reglementate de prezentele TCG este maghiara.
Contractele incheiate nu sunt considerate contracte in forma scrisa si nu sunt arhivate de catre Vanzator.

Preturi

Toate preturile sunt exprimate in forinti (RON) si includ TVA de 27%.
Véanzatorul isi rezerva dreptul de a modifica preturile in functie de politica comerciald, insd modificarile de pret nu afecteaza
contractele deja incheiate.

fn cazul in care pretul a fost afisat incorect pe site si s-a plasat o comanda, dar contractul nu a fost incd incheiat, Vanz&torul va
proceda in conformitate cu dispozitiile prezentului TCG privind ,Procedura in cazul pretului eronat”.

Procedura in cazul pretului eronat

Se considera in mod evident pret incorect:

e un pret de 0 RON;
« un pret calculat gresit ca urmare a aplicarii incorecte a unui procent de reducere afisat fata de pretul initial (de exemplu: pentru
un produs de 1000 RON cu reducere de 20%, daca este afisat incorect la 500 RON in loc de 800 RON).

in cazul afisdrii unui pret eronat, Vanzatorul va oferi posibilitatea de a achizitiona produsul la pretul corect. Cumparatorul, informat
fiind asupra acestei situatii, poate decide dacd acceptd achizitionarea la pretul real sau renunta la comanda fara niciun fel de
consecinta juridica negativa.

Gestionarea reclamatiilor si modalitati de solutionare a litigiilor

Consumatorul poate adresa reclamatii privind:

« garantia legald de conformitate,
« garantia comerciald (garantia oferita voluntar de vanzator),
» calitatea produsului sau comportamentul / omisiunea Vanzatorului ori a unui tert care actioneaza in numele sdu,

prin urmatoarele canale:

« in scris, prin formularul de contact disponibil pe site: https://alveolashop.ro
« prin e-mail: office@alveola.com
e prin posta: H-1143 Budapesta, str. Gizella nr. 28/a, Ungaria

Reclamatiile privind garantiile si conformitatea produselor sunt solutionate in baza legislatiei speciale aplicabile, si nu conform
regulilor generale privind reclamatiile prevazute in Legea protectiei consumatorilor.

Reclamatiile privind comportamentul persoanelor care actioneaza in numele sau pentru interesele Vanzatorului pot fi transmise verbal
sau in scris. Reclamatiile verbale trebuie solutionate imediat; dacd nu este posibil, sau consumatorul nu este multumit de solutie,
Vénzdtorul are obligatia sd@ intocmeascd un proces-verbal, o copie a acestuia fiind inménatd consumatorului pe loc (dacd este
prezent fizic).

in cazul unei reclamatii telefonice sau electronice, raspunsul trebuie transmis in termen de cel mult 30 de zile calendaristice, in
forma scrisa si verificabila.

in cazul reclamatiilor scrise, Vanzdtorul este obligat s& raspunda in termen de 30 de zile de la primirea cererii, dacd legislatia UE
nu prevede altfel. Raspunsul trebuie sa fie justificat, transmis in scris si sd includd, in caz de respingere, informatii clare privind
autoritatea competentd sau organismul de solutionare alternativa a litigiilor (SAL/ADR) caruia se poate adresa consumatorul.

Raspunsul trebuie sa includa:

« denumirea si datele de contact ale autoritatii competente / organismului ADR in functie de domiciliul consumatorului,
« daca Vanzatorul este parte a unei proceduri ADR si daca accepta deciziile organismului de solutionare alternativa.

Optiuni de exercitare a drepturilor — Litigii
in cazul in care litigiul nu poate fi solutionat amiabil, consumatorul are la dispozitie urmatoarele cai:
Procedura de protectie a consumatorului

Consumatorul poate inainta o plangere la autoritatea romana pentru protectia consumatorului (ANPC) in cazul in care
considera ca drepturile sale au fost incalcate.
Dupa analiza, autoritatea decide daca deschide o procedura oficiala.

Autoritatea competentd pentru solutionarea plangerilor este Comisariatul pentru Protectia Consumatorilor din judetul sau
sectorul in care are domiciliul consumatorul.
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Lista completa a comisariatelor poate fi consultata la:
http://www.anpc.ro
Actiune in instanta

Clientul are dreptul de a solicita solutionarea litigiului in instantd, in cadrul unei proceduri civile, in conformitate cu dispozitiile
Codului civil maghiar (Legea V/2013) si Codului de procedura civila (Legea CXXX/2016).

Procedura de solutionare alternativa - Comisiile de solutionare amiabila a litigiilor (CSAL)

in cazul in care reclamatia consumatorului este respinsa, acesta are dreptul de a sesiza comisia competenta teritorial de solutionare
amiabild a litigiilor (In maghiara: Békéltetd Testiilet) corespunzatoare domiciliului sau resedintei sale, ori altd comisie indicatd in
cerere.

Conditie prealabila: consumatorul trebuie sa incerce solutionarea directa a litigiului cu comerciantul.

Sedintele de audiere ale comisiei se pot desfasura online, prin mijloace electronice care permit transmiterea simultana de imagine si
sunet (denumitd: audiere online), cu exceptia cazului in care consumatorul solicitd expres o audiere in persoana.

Obligatiile comerciantului:

« este obligat sa colaboreze cu comisia in procedura de conciliere;

« este obligat sa transmitd un raspuns scris in termenul stabilit de comisie;

« in afara aplicarii Regulamentului (UE) nr. 524/2013 privind solutionarea online a litigiilor in materie de consum (ODR),
comerciantul este obligat sa asigure participarea unui reprezentant cu mandat de incheiere a unei solutii amiabile;

« in cazul audierii online, participarea activa a reprezentantului imputernicit este obligatorie;

« daca se solicita audiere fizicd, reprezentantul comerciantului trebuie sa participe cel putin online.

Informatii suplimentare despre comisiile de conciliere:

https://www.bekeltetes.hu

Lista completa a comisiilor competente teritorial este disponibild pe aceeasi platforma.
Comisii teritoriale de solutionare alternativa a litigiilor — Date de contact

Comisia de Solutionare Amiabila a Litigiilor din Budapesta
e Teritoriu: Budapesta

e Adresa: 1016 Budapesta, Krisztina krt. 99. I. em. 111.

e Corespondenta: 1253 Budapesta, Pf.: 10

e Tel: +36 1 488 2131

e E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

o Website: bekeltet.bkik.hu

Comisia din Judetul Baranya

e Teritoriu: Baranya, Somogy, Tolna

e Adresd: 7625 Pécs, str. Majorossy I. nr. 36
e Tel: +36 72 507 154

e E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

o Website: baranyabekeltetes.hu

Comisia din Judetul Borsod-Abatj-Zemplén

e Teritoriu: Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Nograd
e Adresa: 3525 Miskolc, str. Szentpali nr. 1

e Tel: +36 46 501 091

e E-mail: bekeltetes@bokik.hu

* Website: bekeltetes.borsodmegye.hu

Comisia din Judetul Csongrad-Csanad

e Teritoriu: Békés, Bacs-Kiskun, Csongrad-Csanad
e Adresa: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12

e Tel: +36 62 549 392

e E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

* Website: bekeltetes-csongrad.hu

Comisia din Judetul Fejér

e Teritoriu: Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém
e Adresd: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6
e Tel: +36 22 510 310

e E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

* Website: bekeltetesfejer.hu

Comisia din Judetul Gy6r-Moson-Sopron
e Teritoriu: Gy6r-Moson-Sopron, Vas, Zala

e Adresa: 9021 Gyo0r, Szent Istvan Ut 10/a

e Tel: +36 96 520 217

e E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

* Website: bekeltetesgyor.hu

Comisia din Judetul Hajda-Bihar

e Teritoriu: Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajdu-Bihar, Szabolcs-Szatmar-Bereg
e Adresa: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15

e Tel: +36 52 500 710

e E-mail: bekelteto@hbkik.hu

e Website: hbmbekeltetes.hu

Comisia din Judetul Pest

e Teritoriu: Judetul Pest

e Adresa: 1055 Budapesta, str. Balassi Balint nr. 25, et. 4, ap. 2
e Tel: +36 1 792 7881

e E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

e Website: panaszrendezes.hu

Procedura ADR pentru entitati care nu au statut de consumator

Conform legislatiei maghiare privind protectia consumatorilor, in cadrul procedurilor de conciliere pot avea calitate de consumator
si entitatile fara scop lucrativ, cum ar fi:

» organizatii civice conform legislatiei speciale,

* persoane juridice religioase,

» asociatii de locatari,
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« cooperative de locuinte,
care actioneaza in afara scopului profesional sau economic si achizitioneaza, folosesc sau primesc produse ori sunt destinatarii
unei oferte sau comunicari comerciale.

Comisia este competenta sa verifice daca partea are sau nu statut de consumator si procedura va urma regulile generale
mentionate anterior.

Platforma de solutionare online a litigiilor (ODR)

Comisia Europeana a creat o platforma online prin care consumatorii pot inregistra o cerere si pot solutiona litigiile legate de
cumparaturi online, evitdnd astfel procedurile judiciare. Aceasta ofera o modalitate rapida si eficienta de a-si exercita drepturile,
indiferent de distanta geografica.

Daca doriti sa faceti o plangere privind un produs sau un serviciu achizitionat online si nu doriti s& va adresati imediat instantei,
puteti utiliza aceastd platforma.

Pe portal, dumneavoastra si comerciantul impotriva cdruia ati formulat pléngerea puteti alege impreuna organismul alternativ de
solutionare a litigiilor (ADR).

Acces la platforma: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU
Drepturi de autor

in conformitate cu art. 1 alin. (1) din Legea maghiard nr. LXXVI/1999 privind drepturile de autor (,Szjt.”), site-ul este considerat
operd protejatd, iar toate partile sale beneficiaza de protectie juridica.

Este interzisa utilizarea fard autorizatie a oricaror elemente grafice sau solutii software (inclusiv programe informatice) de pe site,
precum si utilizarea oricarei aplicatii care ar putea modifica site-ul sau parti ale acestuia.

Chiar si cu acordul scris al titularului drepturilor, preluarea de continut este permisa doar cu mentionarea expresa a sursei si
link catre site.

Titularul drepturilor de autor: Alveola Ltd.
Evaluari externe ale magazinului

Informadm Cumpératorii c& Vanzitorul utilizeazd pe site-ul sdu sistemul de evaluare oferit de platforma Arukeresd. Acest sistem
permite evaluarea magazinului (webshop-ului) si nu a produselor individuale.

Masuri tehnice pentru validarea opiniilor reale:

1. Sistemul functioneaza independent de magazin: widget-ul de evaluare apare doar dupa finalizarea achizitiei, iar opiniile sunt
stocate direct in sistemul Arukeresé.
2. Opinia poate fi exprimata doar prin linkul unic trimis prin e-mail la adresa furnizata in timpul achizitiei.

Important: magazinul nu are acces la stergerea sau modificarea evaluarilor — sistemul accepta si afiseazd atat opinii pozitive, cat
si negative, in mod egal si impartial.
Clauze partial nule, cod de conduita

Dacd vreo prevedere din TCG este consideratd nuld sau lipsitd de efect juridic, restul contractului raméne in vigoare. In locul
clauzei nule sau incomplete se aplica prevederile legale relevante.

Vénzatorul declara ca nu adera la niciun cod de conduita in sensul legii privind interzicerea practicilor comerciale neloiale faté de
consumatori.

Informatii privind functionarea produselor cu elemente digitale si masurile tehnice de protectie aplicabile

Serverele care gazduiesc datele afisate pe site functioneaza cu o disponibilitate de peste 99,9% anual. Se efectueazd backup-uri
regulate ale continutului integral, permitand restaurarea datelor in caz de probleme tehnice.

Datele sunt stocate in baze de date MSSQL si MySQL. Informatiile sensibile sunt criptate cu tehnologii avansate de criptare,
utilizdnd suport hardware dedicat integrat in procesor.

Informatii privind caracteristicile esentiale ale produselor
Descrierile publicate pentru fiecare produs disponibil pe site oferd informatii detaliate privind caracteristicile esentiale ale acestora.
Corectarea erorilor de introducere a datelor - Rdspunderea pentru acuratetea informatiilor

fnainte de finalizarea comenzii, utilizatorul are posibilitatea de a modifica in orice moment datele introduse, inclusiv prin
utilizarea butonului ,inapoi” al browserului.

Clientul este responsabil pentru acuratetea datelor furnizate, intrucédt acestea stau la baza procesului de facturare si livrare.
Adresele de e-mail introduse incorect sau o casuta de e-mail plina pot impiedica primirea confirmarii comenzii si incheierea
contractului.

Dacéa dupa finalizarea comenzii cumparatorul constatd o eroare, trebuie sa solicite modificarea comenzii in cel mai scurt timp
posibil, prin:

e un e-mail trimis de pe adresa declarata in timpul comenzii sau
« un apel telefonic catre Vanzator.

Utilizarea site-ului
Plasarea comenzilor nu necesita inregistrare.

Site-ul oferd functionalitate de prezentare a produselor si posibilitatea de comanda online. Navigarea se face prin intermediul
categoriilor si meniurilor.

* Sectiunea Promoatii include toate produsele aflate la reducere.
« Sectiunea Noutati afiseaza cele mai recente produse addugate.

Lista de produse dintr-o categorie poate fi navigata folosind paginarea. Un click pe numele produsului duce la pagina de detalii, unde
pot fi consultate caracteristicile si pretul acestuia.

Cautare si comanda
Cautarea produselor se poate face dupa cuvinte cheie, rezultatele fiind afisate intr-o lista asemanatoare cu categoriile.

Produsul selectat poate fi addugat in cos prin butonul ,Adauga in cos”, unde poate fi selectatd si cantitatea. Continutul cosului este
vizibil din sectiunea ,Cos”, unde pot fi modificate cantitdtile sau eliminate produse.

Prin apasarea butonului ,Finalizeaza comanda”, utilizatorul continua procesul de achizitie.
inregistrare si date necesare
Comanda se poate plasa:

« cu autentificare,
e prin inregistrare noua sau
o fara inregistrare.
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in ambele cazuri, utilizatorul trebuie sa furnizeze: nume, e-mail, telefon, adresa de facturare si livrare (daca este diferita). in
cazul inregistrarii este necesara si o parold.

Confirmarea inregistrarii se face prin e-mail si afisare pe site. Stergerea contului poate fi solicitatd prin e-mail, caz in care o noua
inregistrare va fi necesara pentru comenzi viitoare.

Responsabilitatea utilizatorului
Utilizatorul este responsabil pentru:

« pastrarea in siguranta a datelor de acces,
« actualizarea datelor,
« notificarea imediata a Vanzatorului in caz de suspiciune de utilizare abuziva.

in caz de parola uitatd, se poate solicita una noud pe adresa de e-mail inregistrata.
Utilizatorii deja nregistrati pot continua comanda prin introducerea e-mailului si parolei.
Selectarea metodei de plata si livrare

in pasul final, utilizatorul alege metoda de platé si livrare. Toate datele furnizate si produsele din cos sunt afisate intr-o pagina de
verificare.

Eventualele erori pot fi corectate prin butonul cu pictograma creion.
Finalizarea comenzii
Daca toate datele sunt corecte si continutul cosului corespunde dorintei de achizitie, comanda poate fi finalizata prin apasarea
butonului ,Finalizeaza comanda” (Megrendel). Confirmarea se face pe site si prin e-mail.
Daca dupa trimiterea comenzii (de exemplu, in confirmarea primitd) utilizatorul constata o eroare in datele furnizate, are obligatia de
a informa imediat, dar nu mai tarziu de 24 de ore, Furnizorul.
Autentificarea pe site se poate face independent de intentia de a comanda, prin fereastra ,Autentificare” sau meniul ,Conectare
client”. Dupa logare, este disponibil meniul ,Modificare date”, unde se pot actualiza datele contului si urmari comenzile.
Transmiterea ofertei (comanda ferma)
Prin apdsarea butonului ,Finalizeazd comanda”, utilizatorul devine ofertant, in sensul dispozitiilor din prezentul TCG.
Informatiile afisate pe site nu constituie o oferta contractuald din partea Vanzatorului.
Apdsand butonul ,Finalizeazd comanda”, utilizatorul recunoaste expres ca transmiterea comenzii echivaleazd cu o oferta ferma
care, in cazul acceptdrii de catre Vanzator, genereaza obligatia de plata.
Vanzatorul este obligat sa confirme primirea comenzii imediat, prin e-mail. Daca confirmarea nu este primita in termen rezonabil,
dar nu mai tarziu de 48 de ore, utilizatorul este exonerat de obligatiile contractuale.
Procesarea comenzilor - incheierea contractului
Comenzile pot fi trimise in orice moment. Vanzatorul confirma comanda prin e-mail in cel mult 48 de ore de la primirea acesteia.
Contractul se considera incheiat in momentul in care confirmarea ajunge in casuta de e-mail a Cumparatorului.
Comenzi neonorate - Procedura aplicabila
Dacd Cumpadratorul nu ridicad produsele livrate si nu notifica in termenul legal de 14 zile intentia de retragere, incalca
contractul. Conform contractului, are obligatia s& accepte livrarea produsului.
in acest caz:

« Vanzatorul poate incerca o reexpediere, sub conditia de a obtine acordul Cumparatorului;

« Reexpedierea poate fi conditionatd de plata unei noi taxe de livrare.
Daca reexpedierea esueazad sau clientul refuza cooperarea, Vanzatorul poate rezilia contractul cu efect imediat si solicita
despagubiri (penalitati) echivalente cu costul livrarii si returnarii.
Partile acceptd ca mijloc valid de comunicare e-mailul folosit la inregistrare. Data notificdrii este consideratd momentul in care
mesajul devine accesibil in casuta de e-mail a destinatarului.
Metode de plata

« Ramburs (plata la livrare): taxa suplimentara de +200 RON.
Modalitati de plata

1. Ramburs (Plata la livrare)

Daca doriti sa achitati contravaloarea comenzii la primirea coletului, selectati metoda de platd ,,Ramburs”. Aceasta optiune
presupune un cost suplimentar de 200 RON per tranzactie.

2. Plata cu card bancar prin sistemul Simple (Grupul OTP)
Sistemul de platd online SimplePay este dezvoltat si operat de OTP Mobil Kft.,, membra a Grupului OTP.

Este o solutie de platd sigura si convenabild, disponibild la plasarea comenzii online. Platile se efectueaza prin interfata familiara
Simple.

Etapele tranzactiei sunt urmatoarele:

1. Dupa apasarea butonului ,Platd”, veti fi redirectionat catre pagina Simple pentru introducerea detaliilor cardului bancar.
2. Dupad introducerea datelor, verificati corectitudinea acestora.

3. Tranzactia este procesata prin sistemele bancare securizate.

4. Veti primi confirmare prin e-mail, iar sistemul va va redirectiona inapoi catre site-ul web.

Mai multe informatii: https://www.simple.hu/Fooldal

1. Transfer bancar prin SimplePay (Grupul OTP)
Puteti opta si pentru plata prin transfer bancar utilizdnd platforma Simple. Plata este sigura, rapida si usor de utilizat.

Informatii suplimentare: https://www.otpsimple.hu

1. Barion Smart Gateway
Barion este o solutie de plata electronica dezvoltata in Ungaria, independenta de banci, cu functionalitati moderne si tarifare
competitiva. Nu necesita introducerea repetata a datelor cardului - este suficientd o singura inregistrare (e-mail si parold).

« Sistemul este certificat PCI DSS, iar datele cardului sunt stocate in conditii stricte de siguranta.
« Ofera rapoarte, optiuni de export si facturi lunare utile pentru utilizatorii comerciali.
» Tranzactiile sunt inregistrate in timp real si pot fi vizualizate si prin aplicatie mobila.
» Barion este autorizat si supravegheat de Banca Nationala a Ungariei (licentd MNB: H-EN-I-1064/2013).
1. PayPal
PayPal este un serviciu global de platé sigurd, disponibil in peste 200 de tari.
« Un singur e-mail si o parola sunt suficiente pentru a efectua plati sau transferuri.

« Nu este necesara incarcarea contului PayPal - este suficient sa asociati cardul o singura data.
Permite pldti in 26 de monede internationale.



https://www.simple.hu/Fooldal
https://www.otpsimple.hu/

» Este recunoscut la nivel mondial pentru siguranta tranzactiilor.
Aldturati-va platformei PayPal si bucurati-va de plati rapide si sigure in magazinul nostru online.

1. Numerar la livrare (plata in cash)
Aveti optiunea de a achita contravaloarea produsului si costul de livrare in numerar, direct la primirea coletului.

Informare pentru consumatori
Dreptul de retragere al consumatorului

Conform Codului Civil maghiar, art. 8:1 § alin. (1) pct. 3, numai persoanele fizice care actioneaza in afara activitatii lor comerciale,
profesionale sau antreprenoriale sunt considerate consumatori. Persoanele juridice nu beneficiaza de dreptul de retragere fara
motiv.

in conformitate cu art. 20 din HG nr. 45/2014 (I1. 26.), consumatorul are dreptul de a se retrage din contract fara a motiva decizia.
in cazul unui contract de vanzare de produse, termenul de retragere este de 14 zile calendaristice, care incepe:

« din ziua in care consumatorul sau o tertd parte desemnatd de acesta (alta decét transportatorul) preia produsul;
e Tn cazul livrarii mai multor produse, din ziua primirii ultimului produs.

Consumatorul poate exercita acest drept incepand de la data incheierii contractului pana la momentul receptiei produsului.

Daca Vanzatorul nu a informat consumatorul cu privire la dreptul de retragere (art. 22 din HG), inclusiv asupra modelului de
formular de retragere (Anexa 2), termenul de retragere se prelungeste automat cu 12 luni.

Daca in acest interval de 12 luni Vanzatorul transmite totusi informatiile lipsd, termenul de 14 zile va curge de la data comunicarii
acestora.

Exercitarea dreptului de retragere
Consumatorul poate exercita dreptul de retragere:

» printr-o declaratie clara si neechivoca,
« sau utilizand formularul de retragere tip disponibil pentru descdrcare pe site.

Validitatea declaratiei de retragere

Se considera ca dreptul de retragere a fost exercitat in termen dacd declaratia este trimisa in perioada legala.

in cazul unei declaratii scrise (pe hartie sau prin e-mail), este suficient ca aceasta sa fie expediata in termenul legal.
Consumatorul este responsabil pentru dovedirea exercitarii dreptului de retragere in conformitate cu dispozitiile legale.
Véanzdtorul este obligat s& confirme primirea declaratiei pe un suport durabil (ex. e-mail).

Obligatiile vanzatorului in caz de retragere

Obligatia de rambursare

Dacad retragerea este conformd cu art. 22 din HG nr. 45/2014, Vanzatorul trebuie sa restituie integral suma platita de
consumator, inclusiv costurile de livrare (cu exceptia alegerii unui serviciu de livrare mai scump decét cel standard), in termen de
maximum 14 zile de la data la care a fost informat despre decizie.

Modalitatea rambursarii

Restituirea se face prin aceeasi metoda de plata utilizatd de consumator, cu exceptia cazului in care consumatorul acceptad in mod
expres altd metodd, fara costuri suplimentare pentru acesta.

Vanzatorul nu este responsabil pentru intarzieri cauzate de date bancare gresite sau incomplete furnizate de consumator.
Costuri suplimentare

Daca consumatorul alege un mod de livrare diferit de cel standard si mai costisitor, Vanzatorul nu este obligat s@ ramburseze
diferenta. Rambursarea se va face doar in limita tarifului standard de livrare afisat pe site.

Dreptul de retentie
Vanzatorul are dreptul de a retine suma care trebuie returnatd consumatorului pand in momentul in care:

« consumatorul returneaza efectiv produsul, sau
« demonstreaza fara echivoc ca a trimis produsul inapoi.

Se va lua in considerare prima dintre cele doua date.

Nu acceptam colete cu ramburs (plata la livrare) sau trimise cu taxa postala inversa.
Obligatiile consumatorului in caz de retragere

Returnarea produsului

Daca consumatorul se retrage din contract in conformitate cu art. 22 din OUG nr. 34/2014, are obligatia de a returna produsul fara
intarziere nejustificata, dar nu mai tarziu de 14 zile calendaristice de la data transmiterii declaratiei de retragere.

Returnarea se considera efectuata la timp daca produsul este expediat inainte de expirarea termenului.

Costuri de returnare

Consumatorul suporta costul direct al returnarii produsului. Produsele trebuie returnate la adresa Vanzatorului.

Daca vanzarea a fost efectuata si intr-un punct de lucru fizic, consumatorul poate returna produsul si personal, in locatia fizica.

in cazul contractelor de servicii incheiate in afara spatiilor comerciale, dacd serviciul a inceput inainte de expirarea perioadei de
retragere, iar consumatorul solicita rezilierea, acesta este obligat sa plateasca proportional valoarea serviciilor prestate pana la
momentul notificarii rezilierii.

Dacd suma totald convenita este excesivd, consumatorul poate solicita recalcularea pe baza valorii de piata a serviciului prestat
pana la data incetarii contractului.

Il Coletele trimise cu ramburs nu vor fi acceptate.
Raspunderea consumatorului pentru diminuarea valorii bunului

Consumatorul este responsabil pentru diminuarea valorii produsului rezultatd din utilizarea acestuia in alt mod decat este
necesar pentru verificarea naturii, caracteristicilor si functionarii sale.

Daca legea prevede ca dreptul de retragere nu poate fi exercitat sau doar conditionat, nu este permisa nici utilizarea de testare.
Cazuri in care dreptul de retragere nu se aplica (art. 16 OUG nr. 34/2014)
Vanzatorul informeaza consumatorul ca nu poate exercita dreptul de retragere in urmatoarele cazuri:

1. Dupd prestarea completd a serviciului, cu conditia ca executarea sa fi inceput cu acordul expres al consumatorului si cu
acceptarea faptului ca isi pierde dreptul de retragere;

2. Produse sau servicii al cdror pret depinde de fluctuatii de pe piata financiard, independente de vointa vanzatorului;

3. Produse realizate la comanda sau personalizate clar pentru consumator;

4. Produse perisabile sau cu termen de valabilitate scurt;



5. Produse sigilate care, din motive de sanatate sau igiend, nu pot fi returnate dupa desigilare;
6. Produse care, prin natura lor, devin inseparabil amestecate cu alte produse dupa livrare;
7. Bauturi alcoolice cu pret stabilit la incheierea contractului, dar livrate dupa 30 de zile si al cdror pret depinde de fluctuatiile
pietei;
8. Contracte de urgenta pentru reparatii sau intretinere solicitate explicit de consumator;
9. Inregistréri audio, video sau software sigilate, dacd au fost desigilate;
10. Ziare, reviste sau publicatii periodice, cu exceptia abonamentelor;
11. Contracte incheiate la licitatii publice;
12. Servicii de cazare (cu exceptia celor pentru locuintd), transport, inchiriere auto, catering sau activitati recreative cu data fixa de
executare;
13. Continut digital livrat pe suport nematerial, dacd executia a inceput cu acordul expres si prealabil al consumatorului si acesta a
acceptat ca isi pierde dreptul de retragere.

Informatii privind garantia legala de conformitate aplicabila contractelor cu consumatorii

Acest capitol este intocmit in conformitate cu prevederile art. 11 alin. (5) din HG nr. 45/2014 si cu modelul din Anexa nr. 3 a
aceleiasi hotarari.

Informatiile se aplicd exclusiv consumatorilor, astfel cum sunt definiti de legislatia in vigoare. Reglementarile privind persoanele
care nu au calitate de consumator se regasesc intr-un capitol separat.

Cerintele privind conformitatea livrarii — Produse fizice si produse cu elemente digitale

Conform HG nr. 373/2021, produsul si livrarea acestuia trebuie sa fie conforme la momentul livrarii, respectand urmatoarele
cerinte:

Produsul trebuie sa:

« corespundd descrierii contractuale, inclusiv cantitatea, calitatea, tipul, functionalitatea, compatibilitatea, interoperabilitatea si
alte caracteristici convenite;

« fie potrivit scopului specific adus la cunostinta Vanzatorului inainte de incheierea contractului si acceptat de acesta;

« includa toate accesoriile, instructiunile de utilizare si asistenta tehnica, mentionate in contract;

* beneficieze de actualizarile contractuale (inclusiv cele de securitate).

Pe langa cele convenite, produsul trebuie sa:

« fie adecvat scopurilor pentru care se utilizeaza in mod normal produsele de acelasi tip (chiar si in lipsa standardelor legale);

» corespunda asteptdrilor rezonabile ale consumatorului privind calitatea, performanta, siguranta, compatibilitatea si
accesibilitatea, tindnd cont de declaratiile publice ale Vanzatorului sau ale altor actori din lantul de distributie (ex. etichete,
reclame);

« includa instructiuni si accesorii rezonabil asteptate de consumator;

« corespunda mostrelor sau prototipurilor prezentate anterior incheierii contractului.

Vanzdtorul este exonerat dacd dovedeste ca:

e nu a cunoscut si nu putea cunoaste declaratia publica;
« declaratia a fost corectata anterior incheierii contractului;
« declaratia publica nu a influentat decizia consumatorului.

Neconformitate la livrare
Vanzatorul este responsabil pentru orice neconformitate care decurge din instalarea defectuoasa, daca:

1. instalarea este parte din contract si a fost efectuatd de Vanzator sau sub responsabilitatea sa; sau
2. instalarea trebuia efectuatd de consumator, dar instructiunile oferite de Vanzator sau de furnizorul de continut digital au fost
incomplete sau gresite.

in cazul produselor care contin elemente digitale:

« dacd s-a convenit furnizarea continua a continutului digital pe o perioadd mai micd de 2 ani, Vanzatorul raspunde pentru
defectele aparute sau devenite vizibile in aceasta perioada de la livrare.

Actualizari pentru produsele cu elemente digitale
Pentru produsele care contin continut sau servicii digitale, Vanzatorul trebuie sa:

« notifice consumatorul despre orice actualizare necesara, inclusiv cele de securitate, pentru mentinerea conformitatii;
o furnizeze efectiv actualizarile:

1. a) pentru furnizare unica, in functie de natura produsului si de asteptarile rezonabile ale consumatorului;
b) pentru furnizare continua (pe max. 2 ani), pe toatd durata convenita sau pe o perioada de 2 ani de la livrare.

Daca consumatorul nu instaleaza actualizarile intr-un termen rezonabil, Vanzatorul este exonerat de raspundere doar daca:

1. a informat consumatorul in mod clar despre actualizari si consecintele neinstaldrii;
2. esecul instalarii nu este cauzat de deficientele instructiunilor de instalare.

Exceptii privind recunoasterea neconformitatii
Nu se poate considera ca exista o livrare neconforma daca, la momentul incheierii contractului:

« consumatorul a fost informat clar cd anumite caracteristici ale produsului deviate de la cele standard, si
« a acceptat explicit aceasta derogare.

Conditiile executarii conforme in cazul vanzarii de continut digital

Véanzatorul furnizeaza consumatorului continutul digital, iar in absenta unei clauze contrare, livrarea trebuie sa aiba loc fara
intarzieri nejustificate, in forma cea mai recenta disponibila la momentul incheierii contractului.

Se considera ca serviciul este furnizat in mod conform atunci cand:

« consumatorul a primit continutul digital, sau
« a primit un mijloc tehnic adecvat (ex. link de descdrcare, cod de activare) pentru accesarea acestuia, pe dispozitivul ales de
consumator.

Véanzdtorul este obligat sa:

« informeze consumatorul despre actualizarile (inclusiv de securitate) necesare pentru mentinerea conformitatii;
« asigure furnizarea efectiva a acestor actualizari.

Daca furnizarea continutului digital este continua pe o perioada determinata, conformitatea trebuie garantatd pe toata durata
contractuala.

Instalarea actualizarilor

Dacd consumatorul nu instaleazad actualizérile in termen rezonabil, Vanzatorul nu raspunde pentru neconformitatea rezultatd
exclusiv din lipsa acestor actualizari, cu conditia ca:

« consumatorul sa fi fost informat in mod clar si complet despre disponibilitatea actualizarilor si consecintele neaplicarii lor;



» esecul instaldrii s3 nu fie cauzat de deficientele instructiunilor de instalare furnizate de Vanzator.
Derogari acceptate expres
Nu se considerd livrare neconformd daca:

« consumatorul a fost informat in mod explicit cd o caracteristicd a continutului digital difera de cerintele standard,
« si a acceptat expres aceasta derogare la momentul incheierii contractului.

Neconformitatea rezultata din integrarea necorespunzatoare

Vanzatorul este raspunzdtor daca defectul este cauzat de o integrare defectuoasa a continutului digital in mediul digital al
consumatorului, cu conditia ca:

» integrarea sa fi fost realizatd de Vanzator sau sub responsabilitatea sa; sau
» consumatorul s fi efectuat integrarea, dar conform instructiunilor incomplete sau incorecte furnizate de Vanzator.

Durata raspunderii pentru neconformitate
in cazul furnizérii continue, Vanzitorul rispunde pentru neconformititile aparute pe durata contractuali.

in cazul furnizsrii unice, orice defect identificat in termen de 1 an de la livrare este prezumat a fi existat la momentul livrarii - cu
exceptia cazului in care Vanzatorul demonstreaza contrariul, in special ca:

« mediul digital al consumatorului este incompatibil, iar consumatorul a fost informat in mod clar despre acest lucru inainte
de incheierea contractului.

Obligatia de cooperare a consumatorului

Consumatorul trebuie sa coopereze cu Vanzatorul pentru a stabili dacd defectul este cauzat de mediul digital propriu. Aceasta se face
prin mijloace tehnice minim intruzive puse la dispozitie de Vanzator.

Dacd consumatorul nu coopereazd, dupa ce a fost informat clar in prealabil despre obligatia sa, i revine sarcina probei ca:

« defectul descoperit in decurs de 1 an era prezent la livrare; sau
» neconformitatea aparutd in cursul contractului indicd o prestatie neconforma.

Garantia legala de conformitate

Consumatorul poate face uz de garantia legala de conformitate in cazul in care produsul sau serviciul nu corespunde contractului,
in conformitate cu dispozitiile Codului civil maghiar si HG nr. 373/2021 privind vénzarea de bunuri si continut digital.

Drepturile consumatorului in baza garantiei legale de conformitate

in cazul unei neconformitdti, consumatorul are dreptul sé formuleze pretentii in temeiul garantiei legale de conformitate, astfel
cum este reglementatd de legislatia romana si europeana.

Ce drepturi aveti?
Consumatorul poate solicita, la alegere:

¢ repararea produsului, sau
¢ inlocuirea acestuia,

cu exceptia cazului in care remediul ales este imposibil sau ar implica costuri disproportionate pentru vanzator.
Daca repararea sau inlocuirea nu este posibila ori nu a fost solicitatd, consumatorul poate:

« solicita o reducere proportionala a pretului, sau
« rezilia contractul, in ultima instanta.

Consumatorul poate trece de la un drept la altul, insa va suporta costurile suplimentare ale acestei schimbari, cu exceptia cazului
in care aceasta a fost justificata sau a fost provocatd de comportamentul vanzatorului.

Prezumtia neconformitatii si produsele second-hand

in cazul contractelor cu consumatori, orice defect aparut in termen de 1 an de la livrare este prezumtiv existent la momentul
livrarii, cu exceptia cazurilor in care aceastd prezumtie este incompatibild cu natura produsului sau defectului.

Pentru produsele second-hand, se aplica reguli diferite:

« neconformitatea este recunoscuta doar in cazul defectelor care nu rezulta din uzura normala;
e cumparatorul trebuie sa ia in considerare gradul de uzura;
o daca defectul era cunoscut la momentul cumpararii, vanzatorul nu raspunde pentru acesta.

Refuzul aducerii la conformitate
Vanzatorul poate refuza remedierea (reparare/inlocuire) daca:

« aceasta este imposibila; sau
» ar presupune costuri disproportionate, tindnd cont de valoarea produsului férd defect si de gravitatea neconformitatii.

Alte drepturi ale consumatorului
Chiar daca repararea sau inlocuirea este posibild, consumatorul are dreptul la reducerea pretului sau la rezilierea contractului daca:

e vanzatorul nu a remediat neconformitatea intr-un termen rezonabil;

« remedierea a fost incercata, dar defectul a reaparut;

« defectul este suficient de grav pentru a justifica rezilierea imediata;

e vanzdtorul nu isi asuma responsabilitatea sau este clar cd nu va aduce produsul la conformitate fara intarzieri
semnificative ori prejudicii pentru consumator.

Daca rezilierea este solicitatd, vanzatorul este obligat sa dovedeasca ca neconformitatea este minora, in caz contrar contractul
poate fi desfiintat.

Consumatorul are dreptul sa retina partial sau total plata (suma restantd) pana cand vanzatorul nu isi indeplineste obligatiile.
Obligatiile generale ale vanzatorului in caz de remediere

« Vanzatorul trebuie sa asigure colectarea produsului defect pe cheltuiala sa;
» Dacd produsul a fost deja instalat inainte de aparitia defectului, remedierea trebuie sa includa si:

« demontarea produsului defect, si
« instalarea noului produs (sau acoperirea acestor costuri).

Garantia legala de conformitate - Drepturi ale consumatorului
Cand si cum puteti exercita drepturile dumneavoastra?
in cazul unei livrari neconforme, consumatorul poate alege intre:

* repararea produsului sau
« inlocuirea acestuia,



cu exceptia cazului in care optiunea aleasd este imposibila sau presupune costuri disproportionate pentru vanzator. Daca nu solicita
sau nu poate solicita aceste remedii, consumatorul are dreptul la:

» o reducere proportionala a pretului, sau
+ rezilierea contractului.

Consumatorul poate trece de la un remediu la altul, dar suporta costurile aferente daca schimbarea nu este justificata sau nu
este cauzata de vanzator.

Termenele de exercitare

Consumatorul trebuie sa notifice vanzatorul fara intarziere dupa descoperirea defectului. Orice notificare efectuata in termen de
2 luni de la descoperirea defectului este considerata efectuata in timp util.

Drepturile se prescriu in termen de 2 ani de la livrarea produsului.

Termenul de prescriptie se suspenda pe durata in care produsul nu poate fi utilizat din cauza reparatiei.
Pentru partile inlocuite sau reparate, termenul de garantie incepe din nou.

Pentru produse second-hand, termenul poate fi negociat, dar nu poate fi mai mic de un an.

Cui i se adreseaza cererea?

Consumatorul trebuie sa se adreseze direct Vanzatorului.

Dovada conformitatii

in termen de 1 an de la livrare, consumatorul trebuie doar si notifice defectul. Dupd expirarea acestui termen, el are sarcina
probei cd neconformitatea exista deja la livrare.

Garantia de produs (raspunderea producatorului)
Cand puteti exercita drepturile?
in cazul unui produs cu defecte materiale (bun mobil corporal), consumatorul poate opta pentru:

« garantia legala de conformitate impotriva vanzatorului, sau
« garantia de produs impotriva producatorului.

Ce drepturi aveti in acest caz?
Consumatorul poate cere:

* repararea produsului, sau
« inlocuirea acestuia.

Ce inseamna ca produsul este defect?
Un produs este considerat defect daca:

* nu respectd standardele de calitate in vigoare la data punerii pe piata;
« nu are caracteristicile descrise de producator.

Termenul pentru exercitarea drepturilor

Drepturile pot fi exercitate in termen de 2 ani de la data punerii pe piata de catre producator.

Dupa expirarea acestui termen, dreptul se stinge.

Cui se adreseaza cererea?

Cererea se adreseaza producatorului sau importatorului (in continuare: ,producator”).

Cine trebuie sa dovedeasca?

Consumatorul trebuie sd dovedeasca faptul cd defectul exista la momentul punerii pe piata a produsului de cdtre producator.
Exonerarea producatorului

Producdtorul este exonerat dacd poate dovedi ca:

» produsul nu a fost fabricat sau pus in circulatie in cadrul activitatii sale comerciale;
« la momentul punerii pe piatd, defectul era imposibil de detectat conform stadiului stiintei si tehnicii;
« defectul provine din respectarea unor reglementari legale sau standarde obligatorii.

Este suficienta dovada uneia dintre aceste situatii pentru a fi exonerat.
Raportul dintre garantiile legale

Consumatorul nu poate formula simultan o cerere de garantie de conformitate impotriva vanzatorului si o cerere de garantie de
produs impotriva producdtorului pentru aceeasi defectiune.

Daca obtine repararea sau inlocuirea de la producdtor, ulterior nu mai poate solicita aceleasi remedii de la vanzator pentru acel
defect.

Garantia legala obligatorie
Cand beneficiati de garantie?

Conform HG nr. 151/2003 privind garantia obligatorie pentru produse de folosintad indelungatd si Ordinului nr. 10/2024 privind
clasificarea acestora, vanzatorul este obligat sa ofere garantie pentru produse noi durabile (ex: aparatura electronica, unelte,
masini), inclusiv accesoriile si componentele acestora.

Actul de garantie
Drepturile derivand din garantie pot fi exercitate pe baza unui certificat de garantie, care:

* nu poate fi conditionat de returnarea ambalajului desigilat,
« poate fi inlocuit cu factura fiscald sau bonul de casa in cazul in care nu a fost emis.
??7?7? Certificatul de garantie trebuie transmis pe un suport durabil (ex. e-mail, PDF) cel tarziu la livrarea produsului.
Ce trebuie sa contina certificatul de garantie:
* mentiunea clard ca garantia legala de conformitate este gratuita si distincta de garantia comercialg;
« numele si adresa vanzatorului;
« procedura de solicitare a garantiei;
« identificarea produsului;
« conditiile de garantie si
¢ pretul de achizitie al produsului.
Drepturi in baza garantiei obligatorii
Consumatorul poate solicita:

* repararea produsului;
« inlocuirea acestuia;



» reducerea pretului (daca repararea/inlocuirea nu este posibild);
» rezilierea contractului, in ultimd instanta.

Cererea de garantie poate fi depusa:

¢ la sediul, punctul de lucru sau sucursala vanzatorului;
» sau la un service autorizat mentionat in certificatul de garantie.

Durata garantiei legale
Conform HG nr. 151/2003:

1. Pentru produse intre 133 RON si 3.333 RON (echivalent in HUF) — garantie de 2 ani;
2. Pentru produse peste 3.333 RON (echivalent in HUF) — garantie de 3 ani.

Termenul incepe de la:

« data livrarii, sau
« dacd instalarea este realizata de vanzator/reprezentant, data instalarii.

Daca instalarea are loc dupa mai mult de 6 luni de la livrare, termenul curge de la data livrarii.
in caz de reparatie, perioada de garantie se prelungeste cu durata in care produsul nu a putut fi utilizat din cauza defectiunii.
Reguli privind gestionarea cererilor de garantie

« Vanzatorul trebuie sa efectueze reparatia in maxim 15 zile calendaristice de la receptie.
« Daca termenul de reparatie este depasit, vanzatorul trebuie sa informeze consumatorul despre durata estimata.

Daca produsul este ireparabil la prima interventie, si consumatorul nu doreste altceva, vanzatorul trebuie sa:

« fnlocuiasca produsul in 8 zile lucratoare, sau
« ramburseze contravaloarea acestuia in baza certificatului de garantie sau a bonului/facturii.

Acceptarea notificarilor electronice

Prin acceptarea Termenilor si Conditiilor (TCG), Cumparatorul consimte ca toate informatiile privind garantia sa fi fie furnizate si in
format electronic sau prin alt mijloc ce permite confirmarea primirii.

Reguli suplimentare privind garantia obligatorie
Daca reparatia nu poate fi realizata in 30 de zile:

» Dacd Cumparatorul este de acord, reparatia se poate efectua intr-un termen extins;

e Daca nu este de acord sau nu raspunde, Vanzatorul este obligat sa inlocuiasca produsul in termen de 8 zile de la
expirarea celor 30 de zile;

« Dacé inlocuirea nu este posibild, Vanzatorul trebuie sa restituie pretul platit in termen de 8 zile de la expirarea termenului
initial de 30 de zile, pe baza facturii sau bonului fiscal.

Produsul se defecteaza pentru a 4-a oara

Dacd produsul se defecteazd pentru a patra oara in perioada de garantie, si consumatorul nu declard altceva, Vanzatorul este
obligat:

« sa il inlocuiasca in termen de 8 zile, sau
» daca nu este posibil, s3 restituie pretul indicat pe documentul justificativ.

Produse mari si fixate
Pentru produse aflate sub garantie, care sunt:

« fixate permanent,
« cantaresc peste 10 kg sau
« nu pot fi transportate cu mijloace de transport in comun (cu exceptia vehiculelor),

reparatia trebuie efectuata la locul utilizarii. Daca acest lucru nu este posibil:

« Vanzatorul (sau service-ul) este responsabil de demontare, transport si reinstalare.
Excluderi din garantie
Regulile privind gestionarea garantiei nu se aplica urmatoarelor categorii:

« biciclete electrice, trotinete electrice, ATV-uri, motociclete, mopede,
« autoturisme, rulote, autorulote, remorci, barci cu motor.

Totusi, Vanzatorul trebuie sa depund eforturi rezonabile pentru a repara produsul in termen de 15 zile. Daca termenul este depasit,
consumatorul trebuie informat cu privire la durata estimata.

Relatia garantiei cu celelalte drepturi

Garantia se cumuleaza cu celelalte drepturi ale consumatorului (garantia legala de conformitate si garantia de produs).
Diferenta principald consta in faptul ca in cazul garantiei, sarcina probei este mai favorabilda consumatorului.

in perioada de garantie obligatorie, garantia voluntara oferitd de Vanzator nu poate impune conditii mai restrictive decat cele
prevazute de lege.

Dupa expirarea garantiei legale, conditiile garantiei voluntare sunt liber stabilite, dar nu pot afecta drepturile legale (inclusiv cele
din garantia de conformitate).

Dreptul de schimb in termen de 3 zile lucratoare

in cazul vanzarilor prin magazinul online, se aplica regula privind solicitarea schimbului in termen de 3 zile lucratoare.
Daca produsul este reclamat in acest termen, se considera ca defectul exista la momentul livrarii, iar Vanzatorul trebuie sa
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inlocuiasca produsul fara intarziere.

Exonerarea Vanzatorului de rdspundere

Vanzdtorul este exonerat de obligatiile de garantie doar daca dovedeste cd defectul a aparut dupa momentul livrarii.
Compatibilitatea intre diversele tipuri de garantii

Consumatorul poate formula, pentru acelasi defect, cereri:

» de garantie legala de conformitate (impotriva Vanzatorului),
« de garantie de produs (impotriva Producdtorului), si
» de garantie comerciala (dacd a fost acordatd voluntar).

Daca a fost deja obtinuté o solutie favorabild (ex. inlocuire), acelasi defect nu mai poate fi invocat in baza altui drept.

Informatii privind garantia legala de conformitate si raspunderea pentru defecte - in cazul clientilor care nu au calitate
de consumator

Reguli generale aplicabile garantiei legale pentru profesionisti si persoane juridice

Cumpadratorii care nu au calitate de consumator (ex. societdti comerciale, profesionisti) pot exercita, in baza Codului Civil,
urmatoarele drepturi in caz de livrare neconforma:



« pot solicita repararea produsului sau inlocuirea acestuia - cu exceptia cazului in care remediul solicitat este imposibil sau
implicd costuri disproportionate pentru Vanzator;
« dacd aceste remedii nu pot fi aplicate, pot solicita:

« o reducere proportionala a pretului;
« repararea pe cheltuiala Vanzatorului de catre terti;
» rezilierea contractului, in ultimd instanta.

Cumparatorul poate trece de la un remediu la altul, dar suportd costurile de tranzitie, cu exceptia cazului in care trecerea este
justificata sau cauzata de Vanzator.

Reguli pentru produse second-hand

in cazul produselor utilizate, garantia este limitatd la defectele care nu rezulta din uzura normala. Nu se poate pretinde ca un
produs folosit are aceeasi calitate ca unul nou.

Cumparatorul poate formula o cerere **doar pentru defectele care:

e nu erau vizibile la momentul cumpararii si
* nu sunt legate direct de gradul de uzura al produsului.**

Daca Vanzatorul a informat Cumparatorul despre un defect, nu mai poate fi tras la raspundere pentru acel defect cunoscut.
Termen de exercitare

Pentru clientii care nu sunt consumatori, perioada de exercitare a dreptului la garantie este de 1 an de la data livrarii produsului.
Garantia de produs si garantia comerciala

Garantia de produs (rdaspunderea producatorului) si garantia legala obligatorie se aplicd doar consumatorilor, in sensul
legii.

Dacd Vanzdtorul oferd garantie voluntara si aceasta este disponibild pentru clienti non-consumatori, aceasta va fi mentionatd
expres la achizitionarea produsului.

Daca producdtorul acorda o garantie extinsa care se aplica si clientilor profesionali, cererea trebuie adresata direct
producatorului, in conditiile mentionate in certificatul de garantie.



